NAVSTEVNI RAD AMBULANCE
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ICO: 19507259

Vazené pacientky, vaZeni pacienti, vaZeni navstévnici,
vitdme Vés v nasi ambulanci a dékujeme za davéru, kterou jste nam projevili.
Poskytujeme ambulantni zdravotni péci v oboru vSeobecné praktické lékarstvi pro dospélé.

NaSim cilem je poskytovat kvalitni a profesionalni zdravotni péci. Prosime Vas o spolupraci a
respektovani nasledujicich pravidel, ktera pomahaji zajistit bezpecny a plynuly chod ambulance.

1. Identifikace pacienta

* Pri pfichodu do ambulance predloZte priikaz zdravotni pojistovny.

* MiZeme pozadovat také doklad totoZnosti (obcansky priikaz nebo cestovni pas).
* V pripadé neprokazani totoznosti mize byt poskytnuti zdravotni péce odmitnuto.
* Informujte nds o zménach (pojiStovna, jméno, adresa, kontaktni idaje).

2. Cennosti a osobni véci

* Do ambulance nenoste vétsi finan¢ni obnos ani cennosti.

* Za ztratu ¢i odcizeni osobnich véci nenese ambulance odpovédnost.
* Osobni véci nenechavejte bez dozoru.

* Béhem vySetieni vyuZijte vyhrazené prostory (vésaky apod.).

3. Vnitrni rezim ambulance

* Je zakazano vnaset do prostor ambulance zbrané, stfelivo a nebezpecné latky.
* Pokud u sebe mate zbran, jste povinni tuto skutecnost oznamit zdravotnickému personalu.
* 'V prostorach ambulance plati zakaz:

* koureni

* pozivani alkoholu

* uZivani navykovych latek

4. Objednavani a poradi pacientii
* Na vySetieni se objednavejte predem.
* DodrZujte sjednany termin.
* NemiiZete-li se dostavit, informujte nas vcas.
* Poradi pacientti urCuje zdravotnicky persondl s ohledem na aktudlni zdravotni stav pacientd.



5. Doprovod pacienta

* Doprovod pacienta je povinen respektovat pokyny zdravotnického personalu.
* Nenechavejte déti bez dozoru.
* Pokud je to mozZné, nevod'te déti do ordinace Ci Cekarny (riziko nakazy).

6. Uhrada zdravotnich sluzeb

» Zdravotni sluZby, které nejsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi ani ze smluvniho
pojisténi pacienta, si pacient hradi sam dle aktualniho ceniku.
* Jedna se zejména o posudkovou ¢innost a vykony provadéné na Zadost pacienta.

7. Chovani v ambulanci

» Respektujte ostatni pacienty i zdravotnicky personal.
» Je zakazano:
 verbalni ¢i fyzické napadani
* hrubé, agresivni nebo vulgarni chovani
* V pripadé nespokojenosti kontaktujte zdravotnicky personal, ktery se bude snaZit situaci
fesit.

8. Zakaz vstupu zvirat

* Do prostor ambulance je zakazan vstup se zviraty.
* Vyjimku tvofi asisten¢ni psi.

9. Ukonceni péce (odregistrace pacienta)

Poskytovatel zdravotnich sluzeb si vyhrazuje pravo ukoncit péci o pacienta v souladu s § 48 zakona
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, zejména v pripad€, Ze:

* pacient opakované nebo zavaznym zptisobem porusuje lécebny rezim

* pacient nedodrzuje vnitini fad zdravotnického zatizeni

* pacient se chova agresivné, vulgarné nebo ohroZuje zdravotnicky personal ¢i ostatni
pacienty

* pacient neposkytuje potfebnou soucinnost pri poskytovani zdravotni péce

Ukonceni péce nebude provedeno, pokud by tim dosSlo k bezprostfednimu ohroZeni Zivota nebo
vaznému ohroZeni zdravi pacienta.




Zaveérecneé ustanoveni

Vstupem do ambulance pacient potvrzuje, Ze byl s timto navStévnim fadem seznamen a souhlasi s
jeho dodrZzovanim.

Dékujeme za respektovani téchto pravidel

Pomahate tim zajistit bezpecné a dilistojné prostiedi pro vSechny pacienty i zdravotnicky personal.
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